ALGEMENE VOORWAARDEN

Pakketten

Algemene voorwaarden Pakketten
Artikel 1: Definities

Deze algemene voorwaarden en toelichting zijn van toepassing op alle drie de
abonnementen die worden aangeboden door marketingbureau Salted Creatives B.V.
(hierna gerefereerd als “Wij", “Ons”, “Onze”). Door een abonnement af te sluiten, stemt
de klant (hierna gerefereerd als “U", "Uw") in met deze Voorwaarden.

Artikel 2: Diensten — Salted Abonnementsvormen
Salted biedt drie verschillende abonnementsvormen aan, namelijk:

e Subtle
e Balanced
¢ Spiced

De inhoud van desbetreffende abonnementsvormen zal hieronder verder worden
toegelicht.

2.1 Subtle Abonnement

¢ Persoonlijke intake met een Salted smaakmaker; een kennismakingsgesprek
waarin wij samen uw wensen en doelen bespreken.

¢ Strategieontwikkeling gericht op doelgroep, uitstraling, en aanpak; wij brengen uw
doelgroep, gewenste uitstraling en marketingaanpak in kaart en ontwikkelen
hiervoor een passende marketingstrategie.

¢ Advies en planning voor social media-uitingen; een gedetailleerd plan met advies
over hoe uw social media strategie uitgevoerd wordt.

¢ Wij creéren en plaatsen één goed verzorgde social media-post per week op uw
Instagram en Facebook account. Dat wil zeggen dat wij hierbij het optimale
tijdstip van (online) publicatie bepalen en ons tevens richten op het vergroten van
het aantal volgers door middel van strategische contentplanning en -creatie.

¢ U krijgt toegang tot een overzicht van de geplande posts en kunt hierop uw
feedback geven. De posts zullen via WhatsApp met u gecommuniceerd worden
door uw Salted Smaakmaker;
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¢ Per kalenderjaar heeft de opdrachtgever recht op drie (3) contentshoots van acht (8)
uur, uitgevoerd door het Salted-team. Deze shoots omvatten het volledige proces:
planning, voorbereiding, uitvoering en nabewerking. De geschoten content wordt
ingezet binnen de overeengekomen strategie en planning. Reistijd van en naar
locatie(s) kan in mindering worden gebracht op de beschikbare planning. In overleg
is het mogelijk om tot maximaal vier (4) contentshoots per jaar te plannen. In dat
geval wordt het aantal uur per shoot naar beneden bijgesteld, zodat het totaal
binnen de beschikbare uren blijft.

¢ De overeenkomst heeft een looptijd van zes (6) maanden. Na afloop van deze
periode kan het abonnement worden verlengd of omgezet.

¢ Maandelijks opzegbaar, met inachtneming van een opzegtermijn van €én
kalendermaand; vanwege de aard van onze dienstverlening, waarbij content vooraf
wordt gepland, hanteren wij een opzegtermijn van €één maand. Dit stelt ons in staat
om de dienstverlening aan u zorgvuldig af te ronden. Opzegging dient uiterlijk één
kalendermaand voor de eerstvolgende factuurdatum schriftelijk te worden gemeld.

¢ Het maandelijkse basisbedrag voor dit abonnement is € 349,- exclusief 21% BTW.
Eventuele aanvullende kosten worden apart in rekening gebracht.

2.2 Balanced Abonnement

¢ Persoonlijke intake met een Salted Smaakmaker; een kennismakingsgesprek waarin
wij samen uw wensen, doelen en merkidentiteit bespreken.

+ Wij ontwikkelen een gerichte social media strategie die aansluit bij uw doelgroep,
uitstraling en positionering. Daarbij zorgen we voor een doordachte
contentplanning waarin continuiteit, creativiteit en herkenbaarheid centraal staan.

¢ Binnen dit abonnement creéren en plaatsen wij gemiddeld twee of meer social
media posts per week op uw Instagram- en Facebookaccount. Hierbij bepalen wij
het optimale moment van publicatie en zorgen we voor een consistente visuele en
tekstuele stijl die bijdraagt aan merkherkenning en groei.

¢ U ontvangt vooraf inzicht in de geplande content en kunt feedback geven via
WhatsApp of e-mail aan uw vaste Salted Smaakmaker.

¢ Per kalenderjaar heeft de opdrachtgever recht op drie (3) contentshoots en twee (2)
podcastopnames, uitgevoerd door het Salted-team. Deze producties omvatten het
volledige proces van planning, voorbereiding, uitvoering en nabewerking.
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¢ De gemaakte content wordt ingezet binnen de overeengekomen strategie en
planning. Reistijd van en naar locatie(s) kan in mindering worden gebracht op de
beschikbare uren binnen de planning.

¢ Salted denkt proactief mee over manieren om uw doelgroep te versterken, zowel
online als offline. Indien tijdens de looptijd blijkt dat een andere aanpak effectiever
is, stellen wij in overleg met u de strategie bij om het maximale resultaat te behalen.

¢ De overeenkomst heeft een looptijd van twaalf (12) maanden. Na afloop van deze
periode kan het abonnement worden verlengd of omgezet.

¢ Het maandelijkse basisbedrag voor dit abonnement bedraagt €549,- exclusief 21%
BTW. Eventuele aanvullende kosten worden vooraf besproken en apart
gefactureerd.

2.3 Spiced Abonnement

e Persoonlijke intake met een Salted Smaakmaker; een kennismakingsgesprek waarin
wij samen uw wensen, doelen en merkidentiteit bespreken.

¢ Vervolgens vindt een strategische sessie plaats met ten minste twee Salted
Smaakmakers. Tijdens deze sessie analyseren we de markt, uw merk, doelstellingen
en strategie aan de hand van ons eigen Salted strategie sessie.

¢ Op basis van deze inzichten ontvangt u een uitgebreid advies over de optimale
positionering van uw merk en een contentstrategie die aansluit bij uw
doelstellingen.

¢ Indien van toepassing, starten we met het (re)design van logo, huisstijl, en
benodigde communicatiemiddelen; zodat uw merkconsistentie gewaarborgd blijft.

* Wij ontwerpen en bouwen een website met vijf (5) pagina’s, gebaseerd op onze
eigenontwikkelde Salted-templates. Deze website wordt volledig afgestemd op uw
merkstrategie en ontworpen met oog voor gebruiksvriendelijkheid en uitstraling.
Het maandelijkse abonnement bevat tevens het onderhoud en de hosting van de
website gedurende de contractperiode.

¢ Binnen dit abonnement creéren en plaatsen wij twee goed verzorgde social media-
posts per week op uw Instagram- en Facebook-account. Hierbij bepalen wij het
optimale publicatiemoment en richten wij ons op het vergroten van zichtbaarheid,
betrokkenheid en volgers aantal door middel van strategische contentcreatie.
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¢ U krijgt toegang tot een overzicht van de geplande posts en kunt hierop uw
feedback geven. De posts zullen, uiterlijk drie dagen voor plaatsing, via WhatsApp
met u gecommuniceerd worden door uw Salted Smaakmaker;

o Per kalenderjaar heeft de opdrachtgever recht op vier (4) contentshoots van acht
(8) uur, uitgevoerd door het Salted-team. Deze shoots omvatten het volledige
proces: planning, voorbereiding, uitvoering en nabewerking. De geschoten
content wordt ingezet binnen de overeengekomen strategie en planning. Reistijd
van en naar locatie(s) kan in mindering worden gebracht op de beschikbare
planning. In overleg is het mogelijk om tot maximaal zes (6) contentshoots per jaar
te plannen. In dat geval wordt het aantal uur per shoot naar beneden bijgesteld,
zodat het totaal binnen de beschikbare uren blijft.

¢ Salted zal actief meedenken over de beste manier om uw doelgroep te bereiken.
Mocht een andere strategie effectiever blijken te zijn dan de oorspronkelijk
overeengekomen aanpak is, zullen wij in overleg met u een aangepaste strategie
ontwikkelen en implementeren.

¢ Tijdens bezoeken van de betreffende Salted Smaakmaker, zal deze actief
meedenken in de mogelijkheden voor het creéren van extra content, zoals foto's,
video's en de ontwikkeling van creatieve concepten voor evenementen, thema-
avonden en gerelateerde online activaties. Op verzoek kan dit ook door middel
van telefonisch overleg plaatsvinden.

¢ De minimale contractduur bedraagt achttien (18) maanden. Na afloop van deze
periode is het abonnement maandelijks opzegbaar met inachtneming van een
opzegtermijn van één kalendermaand. Vanwege de aard van onze dienstverlening,
waarbij content vooraf wordt gepland, hanteren wij een opzegtermijn van één
maand. Dit stelt ons in staat om de dienstverlening zorgvuldig af te ronden.

¢ Opzegging dient uiterlijk één kalendermaand voor de eerstvolgende factuurdatum
schriftelijk te worden gemeld. Bij beéindiging van het abonnement voor het
verstrijken van de contractduur is de abonnee verplicht te voldoen aan de totale
overeengekomen vergoeding voor de resterende contractduur.

¢ Het maandelijkse basisbedrag voor dit abonnement bedraagt €749,- exclusief 21%
BTW. Eventuele aanvullende kosten worden vooraf besproken en apart in rekening
gebracht.

3. Betaling
¢ De maandelijkse kosten van het gekozen abonnement dienen maandelijks te

worden voldaan, voordat de diensten voor de betreffende maand worden
geleverd.
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¢ Facturen worden geincasseerd door bij voorkeur automatische incasso. Bij
automatische incasso zullen de maandelijkse abonnementskosten op de le
maandag van de lopende maand worden geincasseerd.

e Facturen worden aan het begin van elke maand verzonden. De betaling dient
uiterlijk binnen 14 dagen na de factuurdatum te worden voldaan.

4. Inhoud en Wijzigingen

Wi behouden ons het recht om de inhoud van de abonnementen en deze
voorwaarden te wijzigen. Eventuele wijzigingen zullen tijdig aan u worden
gecommuniceerd. U heeft het recht om het abonnement te beéindigen indien u niet
akkoord gaat met de wijzigingen.

5. Aansprakelijkheid

Wij spannen ons in voor een hoogwaardige dienstverlening, maar kunnen geen
garanties bieden voor de resultaten. “Wij zijn niet aansprakelijk voor directe of indirecte
schade die voortvloeit uit het gebruik van onze diensten, tenzij deze schade het gevolg
is van opzet of grove schuld aan onze zijde.”

6. Toepasselijk Recht
Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Alle geschillen die

voortvloeien uit deze overeenkomst zullen uitsluitend worden beslecht door de
bevoegde Nederlandse rechter.
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